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greppa néringen Innehallsforteckning

Sid 3- Om undersokningen
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Sid 6 - Resultat
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Resultat fran fragor
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greppa naringen Om undersdékningen

Bakgrund:

Greppa Naringen drivs i samarbete mellan Jordbruksverket, LRF, lansstyrelserna
samt ett stort antal foretag i lantbruksbranschen. Greppa Naringen erbjuder
kostnadsfri radgivning som bade lantbrukare och miljon tjanar pa.

Syfte:

Greppa Naringen utfor kvartalsvisa undersokningar efter genomforda
radgivningsbesok med syfte att ta reda pa hur ndéjda medlemmarna ar med besbdken
och om besdken leder till ett forandrat beteende i ett kortsiktigt perspektiv.

Metod: Telefonintervjuer

Faltperiod: 2015:3 —2017:02

Antal svarande: 1229st

MINDJ g
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greppa naringen Om respondenterna
Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)

Merparten ar man. Endast 7 % ar kvinnor.
Aldersfordelningen ar relativt jamn. Flest dr i aldern 51-60 ar (34%).

Den geografiska fordelningen visar att det ar flest svarande i Vastra
Gotalands 13n (28%), Skane |14dn (12%) och Ostergdtlands 13n (10%).

De flesta har fatt mellan 4-7 radgivningar. Fordelningen ar relativt jamn
over perioden med nagot fler radgivningar i januari 2017 an 6vriga
manader.

65 % har daven fatt nagon annan typ av radgivning utéver den genom
Greppa Naringen.

De flesta, 30%, uppger mjolk som huvudsaklig produktion, 28% uppger
vaxtodling, 15% notkott och endast 3% gris. 15% uppger att de har

blandad produktion. M I N D l
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greppa naringen Index — Berakning och klassificering

FOor samtliga pastaenden far respondenterna svara pa en skala mellan 1-5,
1 =lagst och 5 = hogst.

For pastaenden dar index ar framtaget berdaknas ett index mellan 0 och 100 .
* Index 100 = hogst (5)
* Index 0 = lagst (1)

Formeln for att berdkna index = (medelvarde — 1) x (100/4)

Indexnivaerna klassificeras enligt foljande indelning:
0 —49 = Mycket lagt

50 - 59 = Lagt

60 — 69 = Godkant

70 —79 = Hogt

80— = Mycket hogt

MIND

R-E SEARCH
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greppa naringen

Hur n6jd ar du med det senaste
radgivningsbesoket totalt sett?

Om du forestaller dig ett radgivningsbesok

som ar perfekt pa alla satt. Hur pass nara
eller Iangt ifran det idealet tycker du att
ditt senaste radgivningsbesok i Greppa
Naringen ligger?

Indexklassificering:

0 -49 = Mycket lagt
50 - 59 = Lagt Nojdhet
60 — 69 = Godkant

70 —-79 = Hogt

80— = Mycket hogt

Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)

Index — N6jdhet - Totalt sett

1

68

74

62

64

66

68

70

72

74 76 78 80
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greppa naringen

Hur troligt ar det att radgivningsbesoket
kommer att leda till att du gor nagot
nytt eller gbr nagot pa ett nytt satt i din
verksamhet i framtiden?

| vilken grad inspirerade det senaste
besoket dig till att gora nagot nytt eller
att géra nagot pa ett nytt satt?

Indexklassificering:

0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt

60 — 69 = Godkant

70 — 79 = Hogt

80— = Mycket hogt

Forandringsbendagenhet

Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)

1

Index — Forandringsbenagenhet - Totalt sett

I

58

58

56

57

58

59

60

61 62 63

MIND
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greppa néringen Index — Faktisk forandring - Totalt sett

| vilken grad har din verksamhet

andrats/paverkats? (Index) >4

Har det senaste radgivningsbesoket
lett till att du har gjort nagot nytt eller
gjort nagot pa ett nytt satt din
verksamhet? (Andelar som svarat "Ja")

36%

Indexklassificering:

0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt -
60 — 69 = Godkant

70 — 79 = Hogt

80— = Mycket hogt

Faktisk forandring (Index) 19

Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)

Faktisk forandring = Andelen som svarat ”ja” pa fragan:
"Har det senaste radgivningsbesoket lett till att du har gjort ndgot nytt eller gjort nagot pa ett nytt satt i din verksamhet?”

multiplicerat med index for fragan ” | vilken grad har din verksamhet dndrats/paverkats?”. I I

R-E SEARCH
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greppa naringen
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greppa naringen

80

70

60

50

40

30

20

10

Index per modul — Forandringsbenagenhet
Sorterad pa forandringsbenagenhet

Indexklassificering:
0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt

58 58 58 58 29 59 5
S/ 37 57 57 S S

Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)

60 — 69 = Godkéant
70— 79 = Hogt
80— = Mycket hogt

M Forandringsbendgenhet

M Faktisk forandring

MIND
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greppa naringen

80

70

60

50

40

30

20

10

Index per modul — Forandringsbenagenhet
Sorterad pa faktisk forandring

Indexklassificering:
75 0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt

o/

60 — 69 = Godkant
80— = Mycket hogt
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greppa naringen

Index - Nojdhet

Indexklassificering:
0 —49 = Mycket lagt
Jamfort med ett perfekt 50— 59 = Lagt
radgivningsbesok - Hur pass nara eller 68 38:33 - ﬁggtka”t
langt ifran det idealet? 80— = Mycket hogt

Hur nojd ar du totalt sett med Greppa
. 74
Naringen?

Hur nojd ar du med det senaste
radgivningsbesoket totalt sett?

62 64 66 68 70 72 74 76 78 80

MIND] ¢

R-E SEARCH

Bas: 1229 (Period 2015:3 - 2017:2)
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greppa naringen Hur n6jd ar du med radgivaren?
] | | Indexklassificering:
o 0 —49 = Mycket lagt
Framat 80 50— 59 = Lagt
i 60 — 69 = Godkint
70 — 79 = Hogt
Formaga att formedla sin 81 80— = M?,iket hogt
kunskap
Kunnig 84
| M 2015:3-2017:2
Ansvarsfull 86 Bas: 1229
Engagerad 87
Bemodtande 91

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

MIND] ¢
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greppa naringen

Fick du vid det senaste radgivningsbesoket forslag pa forandringar,
atgarder eller rad som radgivaren ansag att du kan gora i din verksamhet?

90

83%

80 -

70 -

60 -

50 -

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

40 -

30 -

17%

20 A

10 ~

Ja

MIND] ¢

R-E SEARCH



7

greppa naringen

Har det senaste radgivningsbesoket lett till att du har gjort
nagot nytt eller gjort nagot pa ett nytt satt din verksamhet?

90

80

70

64%

60

50

w
@
N

o~

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

40

30

20 -

10

Ja
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greppa naringen Det senaste radgivningsbesdket...
Indexklassificering:
0 —49 = Mycket lagt
. I 50 - 59 = Lagt
O I V|Iken'grad tlllf'orde"det. €0 — 69 = Godkint
nagon ny information for dig? 70 — 79 = Hogt
80— = Mycket hogt

| vilken grad inspirerade det
dig till att gora nagot nytt
eller att gora nagot pa ett
nytt satt?

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

| vilken grad var det anpassat

efter din verksamhet? 8d

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

MIND] ¢
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greppa néringen | vilken grad var den foreslagna foérandringen, atgarden eller radet...

Genomforbarai din
verksamhet

Anpassade efter din
verksamhet

Indexklassificering:

0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt

60 — 69 = Godkéant
70— 79 = Hogt

80— = Mycket hogt

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

20

40

60

80 100

MIND] ¢
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greppa naringen Har radgivningsbesoket resulterat i forandring?
Indexklassificering:
0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt
60 — 69 = Godkant
_ _ 70 — 79 = Hogt
| vilken grad har din 80— = Mycket hogt
verksamhet
andrats/paverkats?

| M 2015:3 -2017:2

Hur troligt &r det att Bas: 1229

radgivningsbesodket
kommer att leda till att du
gor nagot nytt eller gor
nagot pa ett nytt satt i din
verksamhet i framtiden?

62

0 20 40 60 80 100

MIND] ¢
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greppa naringen

80

70

60

50

40 -

30 -

20 -

10 -

Skulle du vara villig att betala
for ett radgivningsbesok fran Greppa Naringen?

51%

49%

M 2016:1-2017:2
Bas: 1229

Ja Nej

Observera att for denna fraga redovisas endast svar fran 2016:1 — 2017:2.

MIND

R-E SEARCH
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greppa naringen  Hur mycket skulle du kunna tanka dig att betala for ett besok?

60

50

40

30 -

20 -

10 A

49%

40%

M 2016:1-2017:2
Bas: 1229

9%

Under 1.000 kr 1000 - 3000 kr 3000 - 5000 kr 5000 - 8000 kr  Over 8000 kr

Observera att for denna fraga redovisas endast svar fran 2016:1 —|\27IliN D
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greppa naringen FOorvantningar

Indexklassificering:

0 —49 = Mycket lagt
50 — 59 = Lagt

60 — 69 = Godkéant
70— 79 = Hogt

80— = Mycket hogt

Vilka forvantningar hade du

pa det senaste
radgivningsbesodket?

| M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

Hur val motsvarade det
senaste radgivningsbesoket 67
dina forvantningar?

10 20 30 40 50 60 70 80

o

MIND] ¢
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greppa naringen Har du efter det senaste radgivningsbesoket fatt
ett radgivningsbrev skickat hem till dig?

100

0 87%

80 -

70 A

60 -

50 -

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

40 -

30 -

20 -

13%

___I

Ja Nej

10 ~

MINDT 4
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greppa naringen

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A

10 -

Har du last radgivningsbrevet?

66%

Ja, helt

Ja, delvis

Nej

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

MIND
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greppa naringen

Hur stor nytta har du haft av radgivningsbrevet?

45

40

35

30

25

20

15 -

10

41%

31%

11%
4%
Mycket Nytta Varken Lite Ingen
nytta eller nytta nytta
alls

M 2015:3-2017:2

Bas: 1229

MIND
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greppa naringen

Om respondenterna

MINDJ |

R-E SEARCH
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greppa naringen Har du nagon annan typ av radgivning, gratis eller mot betalning,
utover den genom Greppa Naringen?

70 65%

60 -

50 -

40 -

327

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

30 A

20 -

10 ~

Ja
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greppa naringen Vilken huvudsaklig produktion har du i ditt foretag?

35

30%

100/
30 2870

25 A

20 -

15 -

10% M 2015:3-2017:2
10 - Bas: 1229
5 3%

MIND] ¢
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greppa naringen Fordelning - Man/Kvinnor

100 93%
90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

40 -

30 -

20 -

7%

e

Man Kvinna

10 -

0 -

MINDT |
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greppa naringen

Fordelning - Alder

40

35

30

25

20

15 4

10 A

34%

26%

20%

-40 ar

21%

41-50ar

51-60ar 61+ar

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229
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greppa naringen

Z - Jamtlands lan

Y - Vasternorrlands lan
BD - Norrbottens lan
X - Gavleborgs lan

W - Dalarnas lan

U - Vastmanlands ldn
T - Orebro lan

S - Varmlands lan

O - Vastra Goétalands lan
N - Hallands I&n

M - Skane lan

K - Blekinge lan

| - Gotlands lan

H - Kalmar lan

G - Kronobergs lan

F - Jonkopings lan

E - Ostergdtlands ldn
D - Sédermanlands lan
C - Uppsala lan

AC - Vasterbottens lan
AB - Stockholms lan

Fordelning - Lan

MG%

1%
2%

9a
; 2%

ﬁ7%

4%

5%
1%
2%

10%

12%

2015:3 -2017:2
Bas: 1229

15

20

MIND!
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greppa naringen Antal enskilda radgivningar som brukaren fatt.

50

44%

45

40

35

29%

30 27%

25 -

M 2015:3-2017:2
Bas: 1229

20 +
15 +

10 +

1-3st 4 -7 st 8 + st

MINDJ |
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greppa naringen

Drivkraftsanalys

MIND] ¢
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greppa naringen

Analysmetod

En drivkraftsanalys talar om vad som paverkar helhetsbetyget, och var en forbattring ger storst
effekt. Kort sagt: vad Greppa Naringen bor fokusera pa for att fa ndjdare kunder.

Det ar inte alltid de omraden som far samst betyg som ar viktigast att atgarda. Vissa omraden ar
det tilldtet att prestera samre pa, det ar inte dessa som driver ndjdhet. Andra omraden ar daremot
helt avgorande for att kunderna ska vara ndjda.

Det géller att fokusera pa de omraden som verkligen paverkar och styr, och vilka det ar talar en
drivkraftsanalys om.

\.
Vad paverkar ” Var ger en Vad ska frlfppa
helhetsbetyget? orbattring storst Naringen fokusera
' effekt? pa?
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Vad som paverkar néjdheten
med Radgivningsbesoket

Besoket tillfor ny information
Anpassat efter verksamhet
Kunnig radgivare

Ansvarsfull radgivare

Engagerad radgivare

Framat radgivare

Radgivares bemotande
Radgivares formaga att formedla
kunskap

Inspirerar till att gora nagot nytt
Forandring/atgarder/rad
anpassade efter verksamhet

K. Foréndring/atgarder/rad
genomforbara

Verksamhet dndrats/paverkats
Leder till nytt i framtiden

Nytta av radgivningsbrevet

-7 I eommoO®pr

2T

Atgardsmatri
Drivkraft g
averk
(paverkan) A
07 . : )
. ATGARDA : BIBEHALL
i .
0,65 :
- 1
i | H C
06 !
: ! F® *ope
i : . **
0,55 |
i |
1
L Fmmmmm e A2 >
05 T N vy ¥
i * . G
i M | *
0,45 | N !
i :
L 1
04 K oo
i 3 1
L 1
L L 1
0,35 - . :
AVVAKTA ! MINIMIKRAV
0,3 """"" i e e |
50 60 70 80 90 100

Index (nuvarande betyg)
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greppa naringen
Prioriteringslista - Radgivningsbesoket

ATGARDA GENAST
* Besoket tillfor ny information
* Inspirerar till att gbra nagot nytt

BIBEHALL — KEEP UP THE GOOD WORK
e Kunnig radgivare

* Ansvarsfull radgivare

* Engagerad radgivare

* Framat radgivare

* Radgivares formaga att formedla kunskap

MINIMIKRAV FRAN KUNDEN - HYGIENVARIABLER
e Forandring/atgarder/rad anpassade efter verksamhet
* Anpassat efter verksamhet

e Radgivares bemotande

AVVAKTA — MINDRE VIKTIGT JUST NU
* Nytta av radgivningsbrevet

* Leder till nytt i framtiden

* Forandring/atgarder/rad genomforbara
* Verksamhet dndrats/paverkats
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Sammanfattning

MINDJ |
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greppa naringen Sammanfattning

Greppa Naringen far ett hogt totalbetyg pa index 74.

Forvantningarna pa radgivningsbesdken ar laga (Index 55) men gladjande ar

en mycket hog andel ndjda med det senaste radgivningsbesodket (Index 79).
Dessvarre inspirerar besoket inspirerar inte till forandring i den utstrackning som
man skulle kunna 6nska (Index 58).

Radgivaren far mycket hoga betyg pa alla parametrar som mats:
Framatanda, formaga att formedla kunskap, kompetens, engagemang, ansvar
och bemotande (Index 80-91).

Merparten, 83%, fick under besdket forslag pa forandringar/atgarder och de flesta
tyckte att raden var genomforbara och anpassade efter deras verksamhet men
alltfor fa tyckte att det tillférdes nagon ny information eller att besoket

kommer att leda till nagot nytt i deras verksamhet.

MINDJ g

R-E SEARCH
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greppa naringen Sammanfattning

Ungefar halften kan tanka sig att betala for ett radgivningsbesok fran
Greppa Naringen. Av dessa tycker ca. 40 % att kostnaden borde ligga under
1000 kr och 50 % att ett pris mellan 1000-3000 kr ar rimligt.

87% har noterat att de har fatt ett radgivningsbrev efter besdket.
Merparten, 94% av dessa har last brevet helt eller delvis. Nastan halften tycker att
de har haft nytta av radgivningsbrevet.

En genomford drivkraftsanalys pavisar att om man vill dka andelen n6jda kunder
maste besdken tillféra mer ny information och inspirera mer till att genomfora
forandringar.

Bland de 6ppna svaren finner vi ndjda kommentarer om att besoker leder till
minskad miljépaverkan, férbattrad privatekonomi och 6kad kompetens.
Radgivarna far positiva omdomen och berém for sin forstaelse for verksamheten
bade teoretiskt och praktiskt.

MINDJ g
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greppa naringen

pna svar

2017 - Kvartal 2

SEE

MINDT 4
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greppa naringen

Hur nojd ar du totalt sett med Greppa Naringen?

Du har angett att du Gr mycket nojd, vad dr du néjd med?

Snabb kontakt och
aterkoppling, bra
kommunikation .

Att man far bra
radgivning for en bra
avgift.

Kundbemotandet,
kunnandet och den
praktiska biten.

Det ar bra
radgivning som
tillfor ny kunskap.

Jag ar no6jd med
allt fran Greppa
naringen.

Att man far hjalp
med
vaxtnaringsbalansen
pa skorden.

Nojd med bade
personerna och de
uppgifter jag far fran
Greppa naringen.

De hjalper mig att
minska min
miljopaverkan,
forbattra min egen
ekonomi och oka
min kompetens.

Proffsigt genomfort!
Mycket kompetent!
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/// Ar det ndgot mer du skulle féra fram till de

greppa naringen

De bor vara palasta
infor kundbesoket.

Radgivarna borde
kanske vara lite mer
paldasta om garden dit
de ska.

De bor
marknadsfora
sig battre. Jag
letade mig
sjalv fram.

Valdigt kompetent
personal som forstar
inte bara teoretiskt
utan aven i praktiken.

som jobbar med Greppa Naringen?

Vi betalar redan indirekt
for radgivning!

Det behdvs mera
uppfoljning och om man
hittar bra nivaer for
vatmarker bor man hjalpa
foretagaren att komma
igang - fran steg till steg.

Jag tycker att Greppa ar
for styrt av sina mallar
och missar det enskilda
resonemanget.

Det finns risk for att
man tappar fokus pa
vad som ar bast for den
enskilda lantbrukaren.

Att de ska vara mer
horsamma nar de
kommer och lyssna in
vara fragor.

Jag onskar fa
nyhetsbrevet hemskickat.

Lite mer frekventa
radgivningsbesok.

Man kanske skulle lagga mer
tid pa uppfoljning for att fa
kontinuitet i allt. Konsulten
far mycket input nar han ar
ute och detta bor forvaltas
och formedlas.
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